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Promuovere Buone pratiche 

Casi studio: HOUSING SOCIALE: MIX DI UTENTI + SERVIZI INTEGRATI 

Servizi di prossimità e servizi di rango urbano …………..zooning monofunzionale ………….... mixite 



Per una gestione sociale integrata 

una scommessa per imprese, progettisti, amministrazioni  

DAR CASA 
>Non offriamo solo case ma curiamo le relazioni< 
Per noi la casa non è solamente “un tetto sopra le testa” ma è 
l’insieme delle relazioni che accompagnano l’abitare. 
Il nostro servizio è quindi un servizio integrato che unisce gestione 
immobiliare e gestione sociale. Come gestori immobiliari ci 
prendiamo cura del rapporto tra gli inquilini e i propri alloggi, delle 
manutenzioni, delle pratiche amministrative e dei rapporti di 
condominio.  Svolgiamo una funzione di intermediazione tra 
proprietà, solitamente ALER, Comune o privati e i nostri inquilini; 
accompagniamo gli abitanti affinché acquisiscano gli strumenti 
necessari per una gestione responsabile dei propri alloggio e del 
rapporto di locazione. Come gestori sociali ascoltiamo le esigenze 
delle singole famiglie, facciamo conoscere alle persone i servizi della 
città e della zona di residenza, svolgiamo attività di mediazione dei 
conflitti e curiamo le relazioni tra vicini di casa. 

le famiglie assegnatarie non devono avere un 
reddito maggiore di 45.087 euro all’anno  

alloggi costano mediamente 60 euro/mq all’anno 



Come «Cenni di cambiamento» 

Come fare: la gestione dei servizi è il tema più delicato e più importante 

Progettare nuove procedure 



Per un abitare sostenibile 

Il protocollo Itaca a scala urbana 
scenario A valutare la presenza di spazi e servizi rivolti ai residenti del 
condominio -sala comune, spazio per feste, biblioteca di condominio, spazio 
per deposito e scambio oggetti, spazi verdi, coperture praticabili e altri spazi 
aperti di pertinenza che presentino un potenziale di aggregazione e 
cooperazione tra i residenti del condominio connessi, fisicamente e 
funzionalmente, con spazi di aggregazione pubblici quali piazze, giardini, 
ecc. Rientrano in tale scenario i condomini solidali (modelli innovativi di 
condomini in cui persone appartenenti a nuclei familiari differenti 
condividono il medesimo edificio al fine di un reciproco sostegno e della 
costruzione di comunità solidali); scenario B: valutare la presenza nel 
condominio di servizi accessibili e rivolti al quartiere - asilo, negozi, uffici, 
spazi per anziani, esercizi commerciali di prossimità, bar e ristoranti ecc 
scenario C: valutare, se presenti, atti di natura convenzionale (repertoriati e 
approvati dall’assemblea del condominio e/o convenzionati con l’ente 
gestore – ARCA, Consorzio, Cooperativa con funzione di gestore sociale 
integrato, amministratore) per la gestione sociale e/o unitaria di servizi 
integrativi all’abitare finalizzati alla creazione di comunità sostenibili e 
solidali quali servizi di assistenza alloggiativa (property management) o 
servizi di aggregazione e di auto aiuto alle donne e agli eventuali figli minori, 
(tagesmutter – nido in casa, scambio di prestazioni e servizi nel condominio 
e nel quartiere) servizi di manutenzione, gestione energetica (gruppi di 
autoconsumo di energia rinnovabile), gestione del verde (facility 
management norma EN15221) scenario D: valutare la presenza nel 
complesso edilizio e/o nel quartiere di almeno un servizio di rango urbano – 
rivolti alla città e di servizi quali mediateche, sale conferenze, centro 
culturale, strutture aggregative e servizi a carattere sociale. 
 
 

 



Tracce di lavoro e nuove sfide 

una scommessa per imprese, progettisti, amministrazioni  

Imprese   
costruire ristrutturare + facility management 

progettisti   
comporre esigenze + Design dei servizi 

amministrazioni   
costruire opportunità + promuovere welfare generativo + creare innovazione nelle procedure  

Opportunità- sfide 



Per il futuro 

Città di 15 minuti  
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